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PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE DE VIDA

Respeitado nacionalmente, o PNQV® vem ganhando destaque a cada edicao, comemorando
sucessos na sua trajetoria, reconhecendo e premiando programas de promoc¢ao de saude e
qualidade de vida nos ambientes corporativos que se destacaram pelas boas praticas e
efetividade nas suas acodes.

Trata-se da premiacao mais tradicional neste campo em nosso pais,
cuja jornada traz atualizacées e aprimoramentos constantes, sempre
alinhados as necessidades e transformacodes do universo
organizacional sob o aspecto de saude e seguranca como
pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel e a
obtencao de resultados, tanto para a empresa quanto para
sua populacao e sociedade.

Com esse conceito, o papel do PNQV® vem sendo ampliado
e cumprido com fidelidade por meio do incentivo e fomento
para que as praticas gerenciais e estratégias de governanca
estejam ajustadas com a proposta de se obter ambientes
de trabalho cada vez mais saudaveis para todos.
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ATITUDE

29 anos

reconhecendo as melhores
acdes em promocao de saude

3.000.000

de vidas impactadas diretamente
com saude e bem-estar

150

empresas premiadas

Confira agqui as empresas premiadas pelo PNQV



https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/1uq3hF1_quT0UzI0eRugvw5ddXM1ml1Ac/view?usp%3Dsharing&sa=D&source=editors&ust=1774395325286812&usg=AOvVaw0RduJilaPRvqSbFWjrasEk
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CELEBRAR E PRECISO!



NOSSO COMEGO FOI PURO

PROPOSITO, E DAI POR orimeira ecicao e & recabido com muto prestigio pelo mercado. E assim se
DIANTE MUITOS SE fez o caminho: analisando, planejando, aplicando e medindo resultados.
CONECTARAM A ESTA

DESAFIADORA E i

TRANFORMADORA MISSAQ.

A experiéncia de 10 anos de PNQV® gera a publicacao do
livro “Prémio Nacional de Qualidade de Vida: A Trajetéria de
uma Década” e marca o primeiro momento do PNQV®,

E iniciado o processo de renovacdo do PNQV® com levantamento
detalhado das praticas nacionais e internacionais vigentes, com a
proposta de reformular os criterios de avaliacao do prémio.



CONSAGRA-SE ENFIM O
CONCEITO GLOBAL DO PNQV®

MODELO DE EXCELENCIA

DA GESTAO — MEG

AMBIENTE DE TRABALHO
SAUDAVEL (OMS)

O PNQV® evoluiu e agora integra os conceitos mais profundos de
gestao e governanca, incorporando o renomado Modelo de Exceléncia
de Gestao (MEG) da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). Essa
nova abordagem gera resultados positivos em toda cadeia da valor,
impactando na saude e bem-estar dos colaboradores e no sucesso
organizacional sustentavel

O PNQV® inclui em seus critérios de avaliacao, o Modelo de
Ambiente de Trabalho Saudavel da Organizacao Mundial da
Saude (OMS) que reflete a crescente importancia da seguranca,
saude fisica e mental dos colaboradores no ambiente de trabalho.

Congressistas do Congresso Brasileiro de Qualidade de Vida da
ABQV votaram nas finalistas do PNQV®. Os critérios foram
divulgados dando visibilidade publica para as empresas e
ampliando a percepcao de valor para todo o mercado.



Sedimentacao dos conceitos e praticas do
Modelo de Ambiente de Trabalho Saudavel da
OMS e Modelo de Exceléncia em Gestao
(MEG) adaptados aos programas de
Qualidade de Vida organizacionais.

Novas percepcoes e tendéncias - melhorias sao
feitas com base no avanco do mercado. Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG), Modelo de Ambiente
de Trabalho Saudavel da Organizacao Mundial da
Saude — OMS mantidos e aprimorados.

Melhoria do processo de participacao no PNQV®,

Readequacao do questionario de autoavaliacao
e das evidéncias requeridas.

Chegou mostrando de maneira inusitada a todo globo terrestre e
seus respectivos habitantes qual o verdadeiro significado de
saude e como ela se conecta diretamente ao maior desejo da
humanidade!

O mundo conhece o0 SARS-CoV-2 e o COVID-19 deixa uma marca
profunda na nossa historia.

Ano de grandes reflexdes, apoio mutuo e readequacao das
maneiras de conexao com toda a rede. A experiéncia de todos 0s
anos a favor da superacao e resiliéncia, em uma das maiores
crises sanitarias e humanitarias de todos 0s tempos.



NOVOS TEMPQS!

SUPERAR LIMITES
AMPLIAR AS PRATICAS
SAUDE EM PRIMEIRO LUGAR!

Resiliéncia - O aprendizado na pratica
O PNQV® seguiu!

Novas devolutivas das organizagoes, rapidas e criativas adaptagdes das
empresas para acolher e orientar sua populacao.

Superacao! Ano de parabenizar as instituicoes e seus profissionais fielmente
comprometidos com o bem-estar, e com as milhares de vidas impactadas
diretamente por suas escolhas e acoes!

2021 chegou o hibrido

O fortalecimento das relacdées humanas, mudanga na percepcao sobre a
importancia da saude pelas pessoas, empresas € mercado, modelo voltado
para a promocao da saude e nao para a doenca, marcam este periodo.

Ano onde o maior numero de empresas foram contempladas com o PNQV®,
Foram 16 empresas classificadas e reconhecidas por suas praticas.



Em 2022 o PNQV® chega aos 25 anos!

As sagradas licoes vividas amplificou os
olhares sobre a promocao de saude e seu
imenso papel em tempos remodelados
pelas antigas e novas necessidades!
Momento disruptivo para as relagcdes de
trabalho e entre pessoas, velhos
paradigmas foram rompidos e um novo
conceito comeca a emergir.

Muito desse contexto esta relacionado ao posicionamento do mercado
financeiro sobre estes temas, atribuindo maior valor para marcas que
seguem estas condutas.

Ja na pratica esses critérios trazem alinhamento e direcionam as acdes das
instituicdes para o crescimento econdmico mais sustentavel e de real valor
para as pessoas e sociedade, e mais do que nunca se mostram intimamente
ligados a promocao de saude como estratégia de desenvolvimento.

Trazer o ser humano para o centro do cuidado potencializa
consideravelmente a produtividade e o0 engajamento da forca de trabalho,
indicadores intimamente ligados a resultados.

Por isso em 2022 decidimos enfatizar o entendimento sobre os temas ESG e
ODS como forma de conectar os conceitos e provocar reflexdes mais
aprofundadas sobre onde eles se encaixam no cotidiano de prevencgao e
promoc¢ao de saude!

Educar para ampliar a percepc¢ao sobre esses temas
é uma das nossas contribuicdes, uma vez que esses critérios ja fazem parte
do coragao do PNQV®.



Fortalecimento das relacdes humanas, saude
mental e mudancgas nas percepgoes sobre a
importancia da saude pelas pessoas e
empresas marcam esse periodo.

A ABQV revisa seus questionarios de
autoavaliacao e evidéncias.

ANODE
TRANSFORMAGAQ



VAMOS
JUNTOS
NESTA
JORNADA?




pait MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO — MEG

..... (FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE - FNQ)

MODELO DE AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL DA
ORGANIZAGAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS)

0DS (OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL)

ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE)
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MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO — MEG

(FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE - FNQ)1.

A implementacao do Modelo de Exceléncia da
Gestao - MEG, trouxe valores altamente relevantes
para todo o sistema que gerencia e promove saude
e qualidade de vida no meio corporativo, conheca
alguns deles:

%

Uniformidade de linguagem e comunicacao gerencial

Clareza de pontos fortes e oportunidades para
melhoria da gestao

Desenvolvimento da visao sistémica

Foco em resultados planejados

Medicao clara do desempenho
Comprometimento e cooperagcao das pessoas

Reconhecimento das partes interessadas

15
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0S FUNDAMENTOS/GRITERIOS
DE EXCELENCIA DA GESTAO
CONSIDERADOS:

Conhecimento do cliente e do mercado
Responsabilidade social

Lideranca e constancia de propositos
Visao de futuro

Orientacao por processos e informacdes
Valorizacao das pessoas

Geracao de Valor

Pensamento sistémico

Aprendizado organizacional

Cultura da inovacao

N2 2N N 2R 2N R N N

Desenvolvimento de parcerias




MODELO DE AMBIENTES DE
TRABALHO SAUDAVEIS DA OMS

Devido a crescente pressao social e publica, maiores expectativas
do consumidor, e as relevantes mudancas no conceito de valor de
marca para o mercado financeiro global, cada vez mais é esperado
que as empresas possam ir além das exigéncias legais e que atuem
de forma responsavel.

Criar ambientes de trabalho saudaveis para seus trabalhadores
através de uma cultura de saude e qualidade de vida, trabalhar
fielmente a prevencao de doencas e lesdes sao caminhos pelo quais
as empresas podem responder a estas expectativas, e a0 mesmo
tempo melhorar sua produtividade e competitividade.

Para auxiliar as empresas ao redor do mundo e fornecer um modelo
para as instituicdes, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), com
base no Plano Global de Acao para a Saude dos Trabalhadores da
OMS, 2008-2017/, lancou, em abril de 2010, um Modelo Global para
Ambientes de Trabalho Saudaveis.

Dessa forma boas praticas de éxito com base cientifica e ferramentas
conectadas a este Modelo sao constantemente estudadas e utilizadas
para a aplicacao nos processos organizacionais, garantindo uma
diretriz mais solida neste sentido, e estimulando a consciéncia de
autorresponsabilidade.

11
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Ambiente fisico
de trabalho

Com base no modelo proposto pela OMS, o ambiente de
trabalho saudavel deve buscar atender as 4 (quatro) areas

de influéncia (veja na figura que representa o modelo). MOBILIZAR
- Questdes de seguranca e saude no ambiente fisico
de trabalho; MELHORAR

- Questoes de saude e bem-estar no ambiente

i i i i i A Ambiente z
psicossocial de trabalho, incluindo a organizagao do S EaTTReil AVALIAR ETICAE PPTRMNNED  Recursos para
trabalho e a cultura do ambiente de trabalho; de trabalho VALORES a saiide pessoal

- Recursos pessoais para a saude no ambiente de
trabalho (apoio e incentivo do empregador para a

~ . ; ) PRIORIZAR
adogao de estilo de vida saudavel);

PLANEJAR |

Envolvimento da
empresa na
comunidade

- Maneiras de participar na comunidade para melhorar
a saude dos trabalhadores, de suas familias e de
membros da comunidade.




0DS - OBJETIVOS DE ,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os ODS sao uma agenda mundial, que foi adotada na Cupula das
Nacdes Unidas sobre o desenvolvimento sustentavel. E composto por
17 objetivos e 169 metas interligadas entre si a serem atingidas até
2030, além de estimular acdes em areas de grande importancia para
humanidade: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias.

Esta nova agenda propoe uma acao coordenada entre 0s governos,
as empresas, a academia e a sociedade civil para alcancar estes
objetivos.

O conceito dos ODS na agenda 2030 tem grande conexao com
o conceito de ESG que integra as dimensoes sociais, ambientais
e de governanca nos negocios. Os dois conceitos trazem uma
abordagem sustentavel e inclusiva no alinhamento das praticas
para o crescimento econdémico e geracao de bem-estar.

19
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ESG — AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA

avalia como as empresas lidam com questoes
ambientais, como emissao de gases de efeito estufa,
gestao de residuos e uso de recursos nhaturais.

trata de questoes sociais, como a gestao de relacoes
com funcionarios, fornecedores, clientes,
comunidades e sociedade em geral.

se refere a governanca, avaliando a gestao da
empresa em termos de transparéncia, ética,
compliance e outros aspectos.

A adocao dessas praticas pode trazer beneficios para as empresas,
como reducao de custos, atracao de investimentos e melhoria da
imagem institucional. Alem disso, a inclusao dos critérios ESG na
avaliacao do PNQV® pode contribuir para fortalecer a reputacao e
imagem das empresas, uma vez que 0s consumidores estao cada vez
mais exigentes e valorizam empresas que adotam praticas
sustentaveis e responsaveis.

Dessa forma, a premiacao pode se tornar uma forma de diferenciacao
no mercado, atraindo clientes e investidores que compartilham dos

mesmos valores e preocupacoes com 0 meio ambiente e a sociedade.

20
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CONHEGA NOSSA BASE
PARA A AVALIAGAO DO
PNQV E SUAS CONEXOES

- Os Programas sao avaliados através de 11 critérios
(Fundamentos de Exceléncia da Gestao do MEG)

— Cada criterio tem varios itens de verificacao

- Cada item de verificacao tem uma ou mais areas de influéncia
(entre as 4 areas descritas pela OMS)

— Cada item faz parte de uma das 5 chaves da OMS

— Os conceitos ODS e ESG, sao também itens de verificacao
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Criado em 2010 o Questionario de Autoavaliacdo do PNQV® , e passou por
modificacdes em 2019, 2022, 2024 e 2025.

Trata-se de um conjunto de orientacdes e parametros que tém como referéncia o
Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG), proposto pela Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ), e o Modelo de Ambiente de Trabalho Saudavel desenvolvido pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

A adocao dessa estratégia foi necessaria porque o Modelo de Exceléncia da Gestao -
MEG segue uma metodologia sistémica, que considera a estruturagao e o alinhamento
dos componentes da gestao sob o prisma de um sistema. Isso permite que 0s varios
elementos de um Programa de Promogéao de Saude e Qualidade de Vida possam ser
implantados e avaliados tanto em conjunto quanto de forma interdependente e
complementar.

Os critérios do PNQV® foram integrados aos Fundamentos do MEG e a realidade dos
Programas, promovendo transparéncia, confiabilidade e credibilidade ao processo de
avaliacao.

Sa0 11 (onze) os Fundamentos de Exceléncia da Gestao integrados de forma
transversal, originando os critérios de avaliacdo aos quais os Programas de Promog¢ao
de Saude e Qualidade de Vida sao submetidos.




CRITERIO 1

CONHECIMENTO DO CLIENTE E DO MERCADO

Conhecer 0 mercado e seus clientes torna possivel trabalhar a imagem
de forma positiva, divulgando as informacdes necessarias de forma a
assegurar-lhes que suas necessidades poderao ser atendidas, o que
podera levar a satisfacao de suas expectativas.

Para os fins do PNQV®, a segmentacdo do mercado esta associada a
abrangéncia dos Programas, ou seja, a amplitude capaz de envolver as
dimensodes de lazer, cultura, saude e demais areas passiveis de atuacao.

Importante considerar a forca de trabalho da organizacdo como 0s
clientes dos Programas de Qualidade de Vida. Ela € o foco de
levantamento da identificacao, analise e compreensao das
necessidades e expectativas.

$ 660 0o SAUDE E INDUSTRIA, INOVAGO REDUGAD DAS
1
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CRITERIO 2
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Propde uma atuacao ética e transparente da empresa
com todos os publicos, voltada ao desenvolvimento
sustentavel da sociedade, a preservacao dos recursos
ambientais e culturais para geracdes futuras, ao respeito
a diversidade e a reducao das desigualdades sociais.

Para os fins do PNQV®, tomou-se o cuidado de separar
aquilo que se refere a empresa do que esta sendo
realizado pelos Programas, sendo eles o foco desta
avaliacao, o apoio as praticas de responsabilidade
socioambiental da empresa € a organizacao de acoes
éticas e transparentes voltadas a sociedade.




CRITERIO 3

LIDERANGA E CONSTANCIA DE PROPOSITO

Propde uma atuacao democratica, inspiradora e motivadora, promovend
relagcdes de qualidade e a protecao dos interesses
das diversas partes envolvidas.

O critério esta relacionado a maneira como a lideranca se mobiliza
e mobiliza os seus colaboradores para atingir seus objetivos; como
influencia outras pessoas a alcancarem as metas desejadas.

Para os fins do PNQV®, além da atuacao da lideranca frente aos seus
liderados, agregou-se a discussao, o cuidado/tratamento que a empresa
dedica aos riscos associados a seguranca da forca de trabalho, assim
como lidera/conduz os assuntos relacionados a prevencao e promogao
de saude junto aos seus times.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i




CRITERIO 4

VISAO DE FUTURO

Propde considerar todos os fatores que podem afetar a busca da
Visao, sejam eles originados no ambiente interno ou externo.
Deve-se caminhar em direcao aos resultados desejaveis
antecipando mudancas, aproveitando oportunidades e fazendo
correcdes de rumo, quando necessario.

Para o PNQV®, a proposta é que esta analise contemple a
avaliacao da abrangéncia das perspectivas trabalhadas pela
empresa na formulacao de suas estratégias. Verifica-se se o
planejamento da empresa inclui as pessoas, de modo que facam
parte da Visao de futuro da empresa e se ha objetivos e
estratégias estabelecidas para este grupo.

16 PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES

EFICAZES
Y,




CRITERIO 5

ORIENTAGAO POR PROCESSOS E INFORMAGOES

Propde que a tomada de decisdes e as acoes tenham por base a
medicao e analise do desempenho, levando-se em consideracao as
informacdes disponiveis.

As atividades devem ser desenvolvidas e controladas. Apos seu
planejamento, devem ser criados 0s mecanismos necessarios a
geracao das atividades e dos controles que efetivardo as acoes.
Estes mecanismos referem-se, também, aos processos que guiarao
cada acao para a obtencao dos resultados desejados.

Para o PNQV®, foram contemplados os itens que estao relacionados
ao planejamento, desenvolvimento, controle e melhoria dos
processos referentes aos Programas de Qualidade de Vida. Nao
obstante, tomou-se o cuidado de nao prescrever acoes, ja que a
possibilidade de se organizar e estabelecer modelos proprios de
boas praticas para Programas € que fara toda a diferenca.

SAUDE E TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR E CRESCIMENTO

_4,\/;/
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CRITERIO 6

VALORIZAGAO DAS PESSOAS

Propde a criagao de condigdes para que as pessoas se realizem
profissional e pessoalmente, maximizando o desempenho por
meio do comprometimento, desenvolvimento de competéncias e
espaco para criar.

O PNQV®@ priorizou este Fundamento/Critério, uma vez que a
forca de trabalho da empresa compde o grupo de clientes dos
Programas, neste formato de avaliacao.

Desta forma, foram utilizados itens com questdes especificas
para o profissional que atua no Programa ou para 0s casos em
gue a abrangéncia da gestao de pessoas da empresa (clientes
do Programa) esta diretamente ligada as questdes de Qualidade
de Vida.

SAUDE E EDUCAGAOD
BEM-ESTAR DE QUALIDADE

/> | W




CRITERIO 7

GERACAO DE VALOR

Propde a concretizacao de resultados consistentes, que
assegurem o aumento de valor tangivel e intangivel, de forma
sustentavel, para todas as partes interessadas.

Para os fins do PNQV®, os resultados sao considerados muito
relevantes nos Programas de Qualidade de Vida. Conceitos de
tendéncia (evolucao histérica do resultado) e nivel atual foram
incluidos para a avaliacdo do desempenho dos Programas.

SAUDE E 6 PAZ JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
BEM-ESTAR 1 INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAQ

EFICAZES
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CRITERIO 8

PENSAMENTO SISTEMICO

Propde o entendimento das relacoes de
interdependéncia entre os diversos componentes,
bem como entre estes e o ambiente externo.

Para o PNQV®, o foco é a contribuicdo do Programa
de Qualidade de Vida para a organizagao €, em via
reciproca, a contribuicdo da organizacao para o
Programa de Qualidade de Vida.

MANUAL DE PAR



CRITERIO 9

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

Propde a busca de um novo patamar organizacional,
por meio da percepcao, reflexao, amadurecimento,
avaliacao e compartilhamento de experiéncias.

O PNQV® busca verificar qual a contribuicao dos
Programas de Qualidade de Vida para que a empresa
atinja um novo patamar de atuacao.

MANUAL DE PAR




CRITERIO 10

CULTURA DA INOVAGAO

Propde um ambiente favoravel a criatividade, a
experimentacao e a implantacdo de novas ideias, de
modo a gerar um diferencial positivo.

Para os fins do PNQV®, o foco é verificar se o
Programa fomenta novas ideias e proporciona
espaco para expressa-las e implanta-las.

MANUAL DE PA




CRITERIO 11

DESENVOLVIMENTO DE PARGERIAS

Propde o0 desenvolvimento das atividades juntamente
com outras organizacoes, a partir da plena utilizacao
das competéncias essenciais de cada uma,
objetivando beneficios para ambas as partes.

Para os fins do PNQV®, o foco é exatamente o
mesmo, verificar quais as contribuicdes dos
parceiros no desenvolvimento do Programa de
Qualidade de Vida e as contribuicoes do Programa
no desenvolvimento dos parceiros.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

&

E PARTICIPAGAD — PNQV



i 4 AREAS DE
INFLUENCIAS

- Ambiente Fisico de Trabalho — AFT
- Ambiente Psicossocial de Trabalho — APT
— Recursos para a Saude Pessoal — RSP

- Envolvimento da Empresa com a Comunidade - EEC
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AMBIENTE FISICO DE
TRABALHO - AFT

Partes da estrutura do ambiente de trabalho
(maquinas, mobiliario, produtos, materiais e
processos) podem afetar a saude fisica e mental bem
como a qualidade de vida dos trabalhadores.

Cuidar do ambiente fisico significa a prevencao da
exposicao a agentes que possam trazer prejuizos a
saude do trabalhador. Isso se inicia pela identificacao
destes agentes que devem ser avaliados e controlados
ou eliminados.

SAUDE E EDUCAGAD TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 10 REDUGAQ DAS 16 PAZ, JUSTICA E
BEM-ESTAR DE QUALIDADE EGRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO A EFICAZES
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PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO
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AMBIENTE PSICOSSOCIAL
DE TRABALHO - APT

Inclui a organizacao do trabalho e a cultura organizacional.
Envolve as atitudes, valores, crencas e praticas que sao
demonstradas no dia-a-dia da empresa.

Os agentes que causam estresse no ambiente de trabalho
podem afetar a saude dos trabalhadores, tais como:
cultura organizacional, estilo de comando e lideranca,
aplicacao inconsistente da legislacao, falta de suporte para
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, carga de
trabalho, entre outros.

INDUSTRIA, INOVAGAO 16 PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
EINFRAESTRUTURA INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES

o | % |

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDE E EDUCAGAD
BEM-ESTAR DE QUALIDADE

s | i | o




RECURSOS PARA A
SAUDE PESSOAL - RSP

Envolve o0 ambiente de suporte, 0s servicos de saude, informacao e
oportunidades que a empresa oferece para dar suporte ou motivar g
trabalhadores a melhorar o seu estilo de vida, bem como monitorzg
acompanhar a sua gestao pessoal de saude.

Questdes como inatividade fisica, alimentacao inadequada,
tabagismo e uso abusivo do alcool devem ser abordadas
em programas que envolvam educacao, sensibilizacao,
suporte e orientacao para os trabalhadores.

Alem disso, a empresa pode propiciar um ambiente
favoravel para estilos de vida saudaveis, como refeitorios
com alimentacao equilibrada, espacos para a pratica de
atividade fisica, ambientes livres do tabaco, além de
incentivos para engajar a populagao.

As empresas devem buscar oferecer acesso para assisténcia
medica adequada para os trabalhadores, com possibilidade de
diagnostico e tratamento efetivos e de qualidade.

SAUDE E EDUCAGAO TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 10 REDUGAO DAS PAZ, JUSTICAE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONGMICO EFICAZES
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PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

&




ENVOLVIMENTO DA EMPRESA
COM A COMUNIDADE - EEC

Envolve atividades, acoes, educacao, parcerias, e outros
recursos que a empresa oferece para as comunidades
onde opera e para demais comunidades, atuando e
apoiando questdes sociais que fatalmente afetam a saude
mental e emocional dos trabalhadores, familiares e
sociedade em geral.

E necessario compreender que muitas sdo as questdes
gue afetam diretamente o ambiente de trabalho, como ma
qualidade do ar, da agua, falta de acesso a atencao
primaria a saude, violéncia urbana, desastres naturais,
altos niveis de infecdes nas comunidades, falta de
estrutura de transporte coletivo, entre tantos.

SAUDE E EDUCAGAD TRABALHO DECENTE 10 REDUGAD DAS 16 PAZ, JUSTIGA E
BEM-ESTAR DE QUALIDADE E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGDES

. ECONOMICO - ERCAIES
=
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PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO
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it 9 GHAVES

i FUNDAMENTAIS PARA O

°°°° MODELO DE AMBIENTE
DE TRABALHO SAUDAVEL
(OMS)

— Vale observar que algumas dessas chaves
estao muito proximas e sao contempladas
nos fundamentos do MEG. Assim sao
consideradas e avaliadas juntas.
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CONHECIMENTO DO CLIENTE E DO MERCADO

— Mobilizar e conseguir o comprometimento das principais
partes interessadas (liderancas séniores, liderancas dos
sindicatos) para integrar ambientes de trabalho saudaveis
aos objetivos, negocio da empresa e seus valores.

- Conseguir as permissdes, recursos € apoios hecessarios.

- Fornecer evidéncias, chave deste compromisso,
desenvolvendo e adotando uma politica abrangente,
assinada pela autoridade maxima da empresa, que indique
claramente que iniciativas para a promocao de Ambiente
de Trabalho Saudavel fazem parte da estratégia de
negodcio da organizagao.

SAUDE E TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR E CRESCIMENTO
ECONOMICO

16 PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES
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ENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES
E SEUS REPRESENTANTES

- Os trabalhadores e seus representantes nao devem
simplesmente ser “consultados” ou “informados”, mas
devem estar ativamente envolvidos em cada etapa da
avaliacao do risco e da gestao dos processos, do
planejamento a avaliacao, considerando suas opinidoes
e ideias.

- E essencial que os trabalhadores tenham meios
coletivos de expressao.

o




A ETICA EMPRESARIAL E LEGALIDADE

Um dos principios éticos universais mais basicos e aceitos

€ “nao causar dano” aos outros e garantir a seguranca e
saude dos trabalhadores.

Adotar os codigos eticos e sociais como parte de seu papel
na comunidade como um todo.

Reforcar normas e leis de seguranca e saude no trabalho.

Assumir a responsabilidade sobre os trabalhadores, suas
familias e evitar riscos indevidos e o sofrimento humano.

SAUDE E EDUCACAO TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE E CRESCIMENTO

ECONGMICO
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PROCESSOS SISTEMATICOS AMPLOS PARA ,
GARANTIR A EFETIVIDADE E MELHORIA CONTINUA

N

Mobilizar e incentivar o comprometimento estratégico para a
promocao de ambiente de trabalho saudavel.

Reunir 0s recursos necessarios.
Diagnosticar e identificar a situacao atual e o futuro desejado.
Estabelecer prioridades.

N 2 24

Desenvolver um planejamento global abrangente e plano de
acao especifico, aprendendo a partir da experiéncia dos outros.

N

Implementar o plano.

N

Avaliar a aceitacao e a eficacia do plano de acao.

N

Melhorar o plano quando as circunstancias indicarem

necessidade. - “.
‘Q.‘ |
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SUSTENTABILIDADE E INTEGRAGAO

- Mensurar nao somente o desempenho financeiro, mas
também o conhecimento do cliente, processos internos do
negocio, aprendizagem e o desenvolvimento dos
trabalhadores para a consolidacao de um negdcio de
sucesso de longa duracao.

- Manter uma visao abrangente sobre a seguranca e saude no
ambiente de trabalho e examinar todos os aspectos para
identificar um espectro mais amplo de solucdes eficazes.

- Considerar influéncias externas como a deficiéncia na
atencao primaria em saude para a comunidade.

- Reforcar e reconhecer o comportamento desejado por meio
de sistema de gerenciamento de desempenho que defina
padroes comportamentais e metas de producao.

SAUDE E EDUCACAO TRABALHO DECENTE 10 REDUCAO DAS
BEM-ESTAR DE QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o~

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO
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0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL NO BRASIL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a acao para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em
todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sao os objetivos
para os quais as Nacdes Unidas estdo contribuindo a fim de que possamos atingir a
Agenda 2030 no Brasil.

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

it IS -~ | &

ENERGIA LIMPA TRABALHO DECENTE INDUSTRIA. INOVAGAD -I REDUGAO DAS “ CIDADES E CONSUMO E
E ACESSIVEL E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAD
ECONGMICO - SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

M| < B A& f CO

1 M}il] CONTRA A VIDA NA VIDA 16 PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS E MEIDS

MUDANCA GLOBAL Acua TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAD
DO CLIMA EFICAZES
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MOTIVOS PARA PARTICIPAR

Autoavaliacao gratuita que facilita o desenvolvimento organizado e o
aprendizado continuo em promocao de saude e bem-estar corporativo.

y

Feedback eletrbnico do escore Direciona o foco do programa para
obtido na avaliacao do PNQV®, seus objetivos e resultados.

Relatério preparado por consultores altamente especializados e
atuantes no mercado, apontando oportunidades de melhorias.

Possibilita que a empresa possa manter a organizacao e o alinhamento do
programa com conceitos reconhecidos mundialmente.
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Propicia relacionamento ativo com o mercado e reciclagem sobre as melhores praticas
globais em promocao de saude através de participacao nos Féruns da ABQV.

v
e
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ANTAGENS

Aumento da visibilidade e fortalecimento da imagem interna e
externa da empresa e programa diante do mercado.

Melhorias dos indices de atracao e retencao de
talentos entre seus profissionais.

Possibilidades de apresentacao dos cases
nos Féruns e Reunides da ABQV.

Posicionamento como Aumento do diferencial
referéncia no mercado. competitivo.

Ter um instrumento de visibilidade estratégica que permitira aos gestores e equipes reconhecerem
padrodes, identificar oportunidade de melhoria e fortalecerem a corresponsabilidade nos resultados.

RCAO- PNQV 2026 48



VEJA COMO E
FACIL PARTICIPAR!

MANUAL DE PARTICIPAGAO — PNQV 2026
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MICRO E PEQUENA EMPRESA

Até 99 colaboradores

MEDIA EMPRESA
Entre 100 e 499 colaboradores

0 PNQV® ACOLHE QUATRO (4)

GRANDE EMPRESA CATEGORIAS POSSIBILITANDO
Acima de 500 colaboradores AMPLA PARTICIPAGAQ.

CLIQUE F CONHECA AS ULTIMASEMPR
ESAS VENCEDORAS!

EMPRESAS DE BASE NACIONAL

Acima de 10.000 colaboradores e com base em pelo menos 10 estados

sy .

CATEGORIAS


https://abqv.org.br/conteudo/434/25-premio-nacional-de-qualidade-vida-reconhece-21-empresas-por-seus-programas-de-excelencia-em-saude-e-bem-estar-corporativo
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/1r7kMBqtXOe8A4EYviX8w3C_vVRUBvkq6/view?usp%3Dsharing&sa=D&source=editors&ust=1774395325286049&usg=AOvVaw0AzrVKacGCNJCPnv03tt8q
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/1r7kMBqtXOe8A4EYviX8w3C_vVRUBvkq6/view?usp%3Dsharing&sa=D&source=editors&ust=1774395325286049&usg=AOvVaw0AzrVKacGCNJCPnv03tt8q
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/1r7kMBqtXOe8A4EYviX8w3C_vVRUBvkq6/view?usp%3Dsharing&sa=D&source=editors&ust=1774395325286049&usg=AOvVaw0AzrVKacGCNJCPnv03tt8q

CRITERIOS E ELEGIBILIDADE

Para inscricao no PNQV®, a empresa candidata devera preencher os
seguintes critérios de elegibilidade.

- Sa0 elegiveis a participacao organizagodes privadas, publicas ou de
economia mista, nacionais ou multinacionais, ou sob outras formas
legais de constitui¢cao, inclusive unidades autdnomas de uma
organizacao maior, subordinando-se as condicdes deste regulamento.

- As empresas participantes devem respeitar o critério de tempo minimo
de implantacao do Programa de Qualidade de Vida, ou seja, 2 anos. No
caso de empresas que passaram por processo de fusao/aquisicao, sera
considerado o tempo minimo de 2 anos do programa e nao da fusao da
empresa.

- Alinscricao no PNQV® esta ligada a associacao junto a ABQV.

- Caso a empresa ainda nao faca parte de nossa rede de membros.



https://abqv.org.br/seja-um-associado/

Nivel 4

Certificacao Ouro

Exceléncia em gestao e em
manutencao de ambiente de trabalho
saudavel que favoreca a saude, a
seguranca e o bem-estar da forca de

trabalho.
Pontuacao acima de 90% (inclusive)

dos critérios evidenciados.

Nivel 3

Certificacao Prata

Boas praticas em gestao e em manutencao
de ambiente de trabalho saudavel que
favoreca a saude, a seguranca e o bem-
estar da forca de trabalho.

Pontuacao de 80% a 89% (Inclusive)
dos critérios evidenciados.

Nivel 2

Certificacao Bronze

Praticas evidentes em gestao e em
manutencao de ambiente de trabalho
saudavel que favoreca a saude, a seguranca
e 0 bem-estar da forca de trabalho.

Pontuacao entre 70% a 79% dos
critérios evidenciados.

Nivel T

Em Processo para Certificacao

Nao alcancaram a pontuacao
necessaria para premiacao do PNQV®,

Pontuacao de 51% a 69% (inclusive)
dos critérios evidenciados.

Y



As empresas que ainda nao estao aptas a seguir como elegiveis a
concorrer ao PNQV®, assim como as demais classificadas, recebem
0 apoio imediato da ABQV para dar inicio a trilhas e atividades
voltadas ao preparo dos profissionais, gestores e lideres, com foco
no avangco em promocao de saude e qualidade de vida baseados
nos critérios de exceléncia ja vistos neste manual.

Essa iniciativa objetiva fortalecer e melhorar a gestdo das empresas
€ nao apenas preparar para o PNQV®,



https://api.whatsapp.com/send?phone=5511956519595

INSCRICAD

PROCESSO DE INSCRICAO

As inscricoes deverao ser realizadas dentro do prazo
vigente e conforme o cronograma contido ao final deste
manual. A empresa candidata a participar do processo de
avaliacao devera efetuar o pagamento da taxa de inscricao.
Os calculos dos valores seguem os critérios por categorias.

EMPRESA DE BASE NACIONAL .o RS 5.200.00
GRANDE EMPRESA ..o RS 3.800,00
MEDIA EMPRESA .o RS 1.700,00
MICRO E PEQUENA EMPRESA .......coooerree RS 900,00
DADOS BANCARIOS:

ABQYV - Associagao Brasileira de Qualidade de Vida
Banco Bradesco - n® 237

Agéncia: 0105

Conta Corrente: 225502-2

CNPJ: 01.045.397/0001-09

o4



AVALIACAD

ETAPA 1

Preenchimento da pré-inscricao

com o perfil da empresa no site ABQV.

Preenchimento do questionario de
autoavaliacao do PNQV® para
pontuacao dos itens de classificacao
para a etapa seguinte.

As empresas que atingirem a nota de
corte recebem o convite e estarao
classificadas para a semifinal e
continuarao o processo, passando
para a etapa 2.

As empresas que nao atingirem a
pontuacao necessaria tem o processo
finalizado com uma devolutiva
especializada e o apoio da ABQV

para avancar de maneira estratégica
em suas iniciativas.

EMMZ

As empresas fazem o upload das evidéncias
comprobatorias para analise da Comissao Avaliadora
via sistema ABQV

11 Orientacoes sobre evidéncias

As evidéncias apresentadas devem ter relacao direta e
inequivoca com a pergunta avaliada.

Materiais genéricos, amplos ou sem conexao clara com o
critério nao serao considerados para pontuacao.

Ao anexar documentos mais extensos, € obrigatorio
destacar de forma explicita o trecho que responde a
pergunta.

A auséncia dessa indicacao pode comprometer a analise
e resultar em perda de pontuacao.

O avaliador nao deve interpretar ou procurar a resposta
dentro do material: a evidéncia precisa ser objetiva,
direcionada e de facil verificacao.

Continua na proxima pagina

99



AVALIACAD

ETAPA 2

2. As empresas preparam o filme
para a Avaliacao da Banca Avaliadora
segundo o template modelo abaixo:

Clique aqui

2.1 Orientacoes sobre videos

Videos enviados devem respeitar
rigorosamente o tempo maximo e o
tamanho permitido.

Conteudos que excedam esses limites
poderao ser desconsiderados.

Priorize uma apresentacao clara, objetiva
e alinhada aos critérios do PNQV 2026.

ETAPA 3

Envio do video de apresentacao das evidéncias para
comprovacao das 5 chaves da OMS (de acordo com o
template modelo que sera enviado para a Banca).

Neste momento, as empresas terao a possibilidade de
aumentar sua pontuacao em até 20%, através da votacao de
uma banca formada por membros convidados da ABQV, mais a
pontuacao ja alcancada anteriormente na avaliacao dos
auditores do PNQV®,

As evidéncias apresentadas para a banca, devem ja ter sido,
obrigatoriamente, demonstradas no relatorio comprobatorio
enviado para a auditoria, estando expressamente proibido o
acréscimo de qualquer nova evidéncia que nao tenha sido
avaliada na auditoria.

Sendo assim, a pontuacao total das empresas finalistas sera

composta pela pontuacao dos auditores (80%) e 0os 20%
restantes serao complementados a partir da votacao da banca.

96


https://docs.google.com/presentation/d/1vxOtpkcVnqYN0yPrHv3YjfcXUmImWf0R/edit?usp=sharing&ouid=117510071115331407047&rtpof=true&sd=true

AVALIACAD

ETAPA 4

Divulgacao dos resultados e cerimOnia
de entrega do PNQV® conforme
cronograma.

Envio do Relatorio Devolutivo do PNQV®,

Atencao

Quaisquer situacdes nao previstas neste
regulamento deverao ser encaminhadas
a Coordenacao Técnica do PNQV® para
as devidas providéncias.

A Cerimdnia de premiacao leva os
melhores em cada categoria para
apresentacao dos cases ao publico.

- NACIONAL
- DE QUALIDADE
__ DEVIDA

g m
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ANEXOS

AS EVIDENCIAS DOS
CRITERIOS AVALIADOS

TEMPLATE MODELO PNQV

Baixe aqui o tem
plate  para

organizar o seu
material


https://docs.google.com/presentation/d/1d8oyv_O1yJbPKNbHFCeq5f_UaAY5-TFv/edit?usp=sharing&ouid=109740605829166395759&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1d8oyv_O1yJbPKNbHFCeq5f_UaAY5-TFv/edit?usp=sharing&ouid=109740605829166395759&rtpof=true&sd=true

O Prémio Nacional de Qualidade de Vida PNQV® é um processo rigoroso de
avaliacao que requer a autoavaliacao dos participantes através do preenchimento
de um questionario e a apresentacao de evidéncias que comprovem as suas
respostas. Como parte desse processo, os participantes classificados devem fazer
o upload dos documentos comprobatérios das questdoes do questionario no
sistema ABQV para avaliacao pela Comissao Avaliadora.

Para garantir uma avaliacao justa e objetiva, € importante que os documentos
sejam enviados na ordem dos critérios estabelecidos no questionario e que
incluam todas as evidéncias necessarias para cada critério. Dessa forma, a
Comissao Avaliadora podera avaliar de forma precisa as informacdes fornecidas
pelos participantes. Para cada questao a empresa podera apresentar até trés
evidéncias.

Na continuidade do processo de avaliacao do Prémio Nacional de Qualidade de
Vida PNQV®, as empresas devem comprovar que cumprem as cinco chaves da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) para analise da Banca Avaliadora. Para isso,
as empresas devem enviar um filme com duracao maxima de 20 minutos,
seguindo um template modelo fornecido pela organizacdo do PNQV®. Nesse filme,
devem ser apresentadas as evidéncias selecionadas para cada uma das cinco
chaves da OMS, acompanhadas por uma explicacao do apresentador (ver
template).

A nota final dos participantes do Prémio Nacional de Qualidade de Vida PNQV® é
composta por duas partes: a avaliacao da Comissao Avaliadora, que
corresponde a 80% da nota total, e a analise da Banca Avaliadora, que
corresponde a 20% da nota total.



https://docs.google.com/presentation/d/1hv8E4Vi4KHdEqIM-YzQ7_17f0NJbE2ju/edit?usp=sharing&ouid=100731322138229553811&rtpof=true&sd=true

VAMOS JUNTQS,
INSPIRAR VIDAS
COM SAUDE E
BEM-ESTAR
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